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経
営
理
念

宇
宙
の
意
志
と
の
調
和
（
人
間
と
し
て
正
し
い
心
と
行
動
）

を
基
礎
に
成
長
発
展
し

地
球
社
会
に
貢
献
す
る

－４－－４－
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（
解
説
）

一
握
り
の
超
高
温
、
超
高
圧
の
素
粒
子
の
大
爆
発
（
ビ
ッ
グ
バ
ン
）
に
よ
り
宇
宙
は

誕
生
し
ま
し
た
。
そ
し
て
今
も
膨
張
を
続
け
る
こ
の
宇
宙
に
お
け
る
物
質
の
生
成
、
生

命
の
誕
生
、
そ
の
進
化
の
過
程
は
偶
然
の
産
物
で
は
な
く
必
然
性
（
法
則
）
が
あ
り
ま

す
。
宇
宙
に
は
、
一
瞬
た
り
と
も
停
滞
す
る
こ
と
な
く
全
て
の
も
の
を
進
化
発
展
す
る

方
向
へ
進
め
て
い
こ
う
と
す
る
流
れ
が
あ
り
、
そ
の
流
れ
は
「
宇
宙
の
意
志
」
で
あ
る

と
い
え
ま
す
。
宇
宙
は
愛
（
慈
悲
・
慈
愛
）
と
誠
と
調
和
、
そ
し
て
利
他
の
心
に
満
ち

て
お
り
、
我
々
の
意
志
、
思
考
、
行
動
は
「
宇
宙
の
意
志
」（
法
則
）
と
調
和
し
、
利

他
の
心
で
満
た
さ
れ
た
無
限
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
そ
の
も
の
で
あ
る
べ
き
で
あ
り
、
そ
れ
に

よ
っ
て
我
々
ミ
ラ
テ
ッ
ク
は
進
化
発
展
し
、
広
く
地
球
社
会
に
貢
献
し
て
い
く
。
こ
れ

が
ミ
ラ
テ
ッ
ク
全
社
員
の
使
命
な
の
で
す
。

－５－－５－
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よ
り
良
き
未
来
が
来
ま
す
よ
う
に

「
運
命
は
変
え
る
こ
と
の
で
き
な
い
宿
命
で
は
な
い
、
生
き
方
次
第
で
運
命
は
如
何
様

い
ん
し
つ
ろ
く

に
も
変
え
る
こ
と
が
で
き
る
、
そ
れ
を
立
命
と
い
う
」
こ
れ
は
立
命
の
書
「
陰
隲
録
」
に

出
て
く
る
誰
に
と
っ
て
も
大
切
な
言
葉
で
す
。
こ
と
仕
事
に
お
い
て
は
何
事
も
努
力
す

れ
ば
大
概
の
こ
と
は
成
し
遂
げ
ら
れ
ま
す
。
社
内
が
乱
れ
て
い
て
恥
ず
か
し
い
と
思
え
ば

ま
ず
は
掃
除
、
整
理
整
頓
す
れ
ば
と
て
も
き
れ
い
に
な
り
、
他
社
と
比
べ
て
品
質
が
劣
っ
て

い
れ
ば
そ
の
品
質
を
上
げ
る
よ
う
努
力
す
れ
ば
高
品
質
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
自
分
の
能
力
を
未
来
進
行
形
で
と
ら
え
、
日
夜

一
生
懸
命
学
び
、
現
場
で
実
践
を
繰
り
返
せ
ば
、
で
き
な
い
こ
と
な
ど
何
も
な
い
こ
と

に
気
が
付
き
ま
す
。
全
て
の
人
に
平
等
に
与
え
ら
れ
て
い
る
人
生
の
「
時
間
」
を
み
な

さ
ん
は
ど
う
使
い
ま
す
か
。
私
は
高
い
志
を
持
っ
て
学
び
実
践
し
、
広
く
社
会
に
貢
献

で
き
る
会
社
を
作
り
上
げ
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
そ
れ
を
通
じ
て
全
社
員
の

人
生
が
と
て
も
有
意
義
で
幸
せ
な
も
の
に
な
る
こ
と
を
心
か
ら
望
ん
で
い
ま
す
。

－６－－６－
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ミ
ラ
テ
ッ
ク
で
働
く
と
い
う
事

ミ
ラ
テ
ッ
ク
で
働
く
と
は
こ
の
５
つ
を
実
践
す
る
こ
と
で
す
。

・
魂
の
徳
性
を
高
め
る

・
技
能
・
知
識
・
経
験
を
身
に
つ
け
る

・
幅
広
く
人
様
の
お
役
に
立
つ

・
人
を
幸
せ
に
す
る

・
自
分
も
幸
せ
に
生
き
る

３
つ
の
品
質

・
仕
事
・
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
品
質

・
思
考
と
行
動
の
品
質

・
お
客
様
に
愛
さ
れ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
品
質

－７－－７－
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全
て
の
判
断
基
準
は
「
人
間
と
し
て
正
し
い
か
ど
う
か
」

ミ
ラ
テ
ッ
ク
で
は
全
て
に
於
い
て

「
人
間
と
し
て
正
し
い
か
ど
う
か
」

が
判
断
基
準
と
な
り
ま
す
。
こ
の
大
切
な
判
断
基
準
に
は
そ
の
場
限
り
の
損
得
や
自

社
の
都
合
、
取
引
上
の
優
越
性
、
個
人
的
な
感
情
や
世
間
の
常
識
は
一
切
関
与
し
ま
せ

ん
。
私
た
ち
は
常
に
「
そ
れ
は
人
間
と
し
て
正
し
い
か
ど
う
か
」
で
物
事
を
判
断
し
ま

す
。
ま
た
、
こ
の
判
断
基
準
を
貫
く
た
め
に
は
平
素
か
ら
高
潔
で
勤
勉
な
姿
勢
と
、
常

に
創
意
工
夫
を
し
、
経
営
シ
ス
テ
ム
の
改
善
改
良
を
重
ね
、
精
密
且
つ
緻
密
で
高
収
益

な
仕
事
が
で
き
る
よ
う
会
社
全
体
の
品
質
を
高
め
続
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ
し
て

何
よ
り
人
を
思
い
や
る
心
が
大
前
提
と
な
り
ま
す
。

－８－－８－
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「
未
必
の
故
意
」

感
謝
の
心
で
人
生
の
王
道
を
歩
む

未
必
の
故
意
、「
赤
ち
ゃ
ん
が
生
ま
れ
た
。
ミ
ル
ク
を
与
え
る
と
赤
ち
ゃ
ん
は
す
く

す
く
と
元
気
に
育
つ
。
も
し
赤
ち
ゃ
ん
に
ミ
ル
ク
を
与
え
な
け
れ
ば
赤
ち
ゃ
ん
は
衰
弱

し
て
死
ん
で
し
ま
う
。
そ
の
と
き
親
が
『
私
た
ち
は
何
も
悪
い
こ
と
は
し
て
い
ま
せ

ん
』
と
言
っ
て
も
通
用
し
な
い
。
ミ
ル
ク
を
与
え
な
け
れ
ば
赤
ち
ゃ
ん
は
死
ん
で
し
ま

う
こ
と
を
当
然
わ
か
っ
て
い
た
は
ず
だ
か
ら
、
ミ
ル
ク
を
与
え
な
か
っ
た
、
す
な
わ
ち

『
わ
か
っ
て
い
て
何
も
し
な
か
っ
た
』
こ
と
が
罪
に
な
る
の
だ
。」

も
し
あ
な
た
が
「
い
っ
た
い
自
分
は
何
の
た
め
に
仕
事
を
し
て
い
る
の
だ
。
何
の
た

め
に
生
き
て
い
る
の
だ
。」
と
自
分
の
人
生
に
希
望
を
失
い
、
迷
っ
た
時
、「
こ
ん
な
自

分
に
親
は
何
の
た
め
に
ミ
ル
ク
を
与
え
、
生
か
し
た
の
だ
。」
と
考
え
て
み
て
下
さ
い
。

ミ
ル
ク
を
与
え
な
け
れ
ば
私
は
と
う
に
死
ん
で
い
た
。
両
親
が
私
に
ミ
ル
ク
を
与
え
て

く
れ
た
か
ら
私
は
こ
れ
ま
で
生
き
な
が
ら
え
た
。
両
親
は
私
に
何
を
望
ん
で
い
た
の
だ

ろ
う
か
。
高
野
山
に
行
く
と
あ
ち
こ
ち
の
お
店
で
「
地
獄
と
極
楽
」
と
い
う
絵
本
漫
画

－９－－９－
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が
売
っ
て
い
ま
す
。
私
も
幼
い
こ
ろ
何
度
も
読
ん
だ
、
地
獄
の
責
め
苦
を
描
い
た
も
の

で
、
子
供
た
ち
に
悪
い
こ
と
を
し
て
は
い
け
な
い
こ
と
を
教
え
る
も
の
で
す
。
こ
れ
を

読
む
と
子
供
は
悪
い
こ
と
を
し
て
地
獄
に
落
ち
る
の
が
怖
く
な
り
、
少
し
は
親
の
言
う

事
に
対
し
て
素
直
に
な
れ
る
の
で
す
。
絵
本
の
最
後
に
笑
顔
の
お
父
さ
ん
と
お
母
さ
ん

が
、
恐
ら
く
小
学
校
に
あ
が
る
か
と
い
う
幼
い
少
年
に
「
立
派
な
大
人
に
な
る
の
で
す

よ
」
と
話
し
か
け
て
い
る
シ
ー
ン
が
あ
り
ま
し
た
。
私
た
ち
の
両
親
は
決
し
て
私
た
ち

が
悪
事
を
は
た
ら
い
た
り
、
贅
沢
を
し
て
享
楽
的
な
人
生
を
過
ご
す
為
に
、
あ
る
い
は

希
望
を
失
い
、
世
を
拗
ね
た
人
生
を
送
る
た
め
に
ミ
ル
ク
を
与
え
た
の
で
は
な
い
の
で

す
。
や
は
り
「
立
派
な
大
人
に
な
る
の
で
す
よ
」
と
い
う
思
い
と
共
に
、
人
様
の
お
役

に
立
ち
、
意
義
あ
る
人
生
を
歩
む
こ
と
を
願
っ
て
い
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。「
世
の
た

め
人
の
た
め
に
役
立
ち
、
広
く
社
会
に
貢
献
す
る
人
生
を
送
る
」
そ
う
心
が
定
ま
っ
て

い
れ
ば
余
計
な
事
は
一
切
考
え
な
く
て
い
い
は
ず
で
す
。「
私
の
命
は
世
の
た
め
人
の

た
め
に
あ
る
、
全
て
の
経
験
は
私
の
魂
を
磨
き
高
め
る
た
め
に
あ
っ
た
の
だ
。
こ
れ
か

ら
の
私
は
、
た
だ
ひ
た
す
ら
、
世
の
た
め
人
の
た
め
に
生
き
、
全
て
に
於
い
て
最
善
を

－１０－－１０－
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尽
く
せ
ば
い
い
の
だ
。」
心
の
決
着
が
つ
く
感
覚
は
と
て
も
清
々
し
い
も
の
で
す
。
感

謝
の
気
持
ち
を
忘
れ
ず
純
粋
な
心
で
物
事
に
取
り
組
め
ば
、
決
し
て
過
ち
を
犯
す
こ
と

は
あ
り
ま
せ
ん
。
ミ
ラ
テ
ッ
ク
の
み
な
さ
ん
は
美
し
く
立
派
な
心
構
え
で
人
生
の
王
道

を
歩
み
、
今
生
を
堂
々
と
生
き
て
下
さ
い
。

－１１－－１１－
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な
ぜ
社
長
の
指
示
、
ル
ー
ル
を
遵
守
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
の
か

社
長
の
指
示
、
そ
し
て
定
め
ら
れ
た
ル
ー
ル
を
よ
く
理
解
し
、「
遵
守
」
す
る
と
い

う
こ
と
が
ミ
ラ
テ
ッ
ク
で
働
く
上
で
は
絶
対
条
件
と
な
り
ま
す
。
何
故
そ
う
し
な
く
て

は
な
ら
な
い
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
れ
は
社
長
の
決
裁
を
受
け
る
と
い
う
こ
と
、
社
長
の

指
示
に
従
う
と
い
う
こ
と
、
そ
し
て
ル
ー
ル
に
従
う
と
い
う
こ
と
は
「
社
長
が
全
て
の

責
任
を
取
る
」
と
い
う
こ
と
に
他
な
り
ま
せ
ん
。
社
長
は
常
日
頃
か
ら
経
営
に
関
す
る

あ
ら
ゆ
る
こ
と
を
懸
命
に
学
び
続
け
て
い
ま
す
が
、
社
会
の
情
勢
は
刻
一
刻
と
変
化
し
、

常
識
は
常
に
陳
腐
化
し
ま
す
。
社
長
の
学
び
も
会
社
の
ル
ー
ル
も
日
々
古
い
も
の
と
な

り
、
そ
れ
は
常
に
不
完
全
な
も
の
だ
と
言
え
ま
す
。
し
か
し
、
い
つ
の
時
代
も
変
わ
ら

な
い
こ
と
は
、
社
長
の
指
示
や
会
社
の
ル
ー
ル
は
全
て
「
社
員
を
守
る
た
め
に
あ
る
」

と
い
う
こ
と
で
す
。
社
員
を
、
ミ
ス
や
ト
ラ
ブ
ル
、
そ
し
て
犯
罪
か
ら
守
る
た
め
に

ル
ー
ル
は
存
在
し
ま
す
。
そ
し
て
社
長
か
ら
の
細
か
な
指
導
は
、
よ
り
速
く
成
長
し
て

－１２－－１２－
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個
々
の
業
績
を
伸
ば
す
た
め
で
あ
り
、
そ
れ
は
「
社
員
の
収
入
を
守
り
、
物
心
両
面
の

幸
福
を
目
指
し
て
い
る
」
か
ら
な
の
で
す
。
業
績
や
ス
キ
ル
が
向
上
せ
ず
成
長
し
な
け

れ
ば
、
或
い
は
ミ
ス
や
ト
ラ
ブ
ル
を
起
こ
し
て
損
害
を
発
生
さ
せ
る
よ
う
な
こ
と
が
あ

れ
ば
収
入
を
失
い
、
全
社
員
、
そ
し
て
そ
の
家
族
に
も
幸
せ
で
は
な
い
結
果
と
な
っ
て

し
ま
い
ま
す
。
ま
た
、
お
客
様
や
職
場
を
共
に
す
る
仲
間
に
も
迷
惑
を
か
け
る
こ
と
に

な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

一
人
一
人
が
信
用
さ
れ
て
今
こ
の
職
場
を
共
に
し
て
い
る
こ
と
を
忘
れ
ず
、
自
己
中

心
的
な
考
え
を
慎
み
、
自
分
自
身
も
ま
た
会
社
を
信
用
し
、
心
を
一
つ
に
し
て
社
業
に

精
進
し
て
下
さ
い
。
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お
客
様
と
は
ど
う
い
う
存
在
な
の
か

「
お
前
、
若
い
の
に
真
面
目
だ
な
。
ビ
ル
を
建
て
さ
せ

て
や
る
ぞ
。」

「
お
客
様
」
そ
れ
は
私
た
ち
が
存
在
す
る
価
値
を
認
め
て
下
さ
る
方
々
で
あ
り
、
私

た
ち
に
生
活
の
糧
を
与
え
て
下
さ
る
有
り
難
い
存
在
で
す
。
同
時
に
我
々
に
は
お
客
様

の
繁
栄
と
幸
せ
に
貢
献
す
る
義
務
が
あ
り
、
そ
れ
を
果
た
せ
な
け
れ
ば
大
切
な
ご
縁
を

失
っ
て
し
ま
う
と
て
も
厳
し
い
存
在
で
も
あ
り
ま
す
。
私
た
ち
は
常
に
お
客
様
に
ご
満

足
い
た
だ
け
る
た
め
に
学
び
、
努
力
し
、
創
意
工
夫
と
改
善
改
良
を
続
け
、
成
長
し
、

よ
り
大
き
く
貢
献
さ
せ
て
頂
け
る
よ
う
進
化
発
展
す
る
義
務
を
負
い
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス

に
つ
い
て
は
お
客
様
の
期
待
通
り
で
は
足
り
ま
せ
ん
。
期
待
を
は
る
か
に
超
え
る
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。
お
取
引
に
よ
る
お
客
様
の
感
動
は
そ
こ
に
あ

り
ま
す
。
私
た
ち
は
お
客
様
の
お
引
き
立
て
に
報
い
、
自
社
が
成
長
発
展
を
し
続
け
、

お
取
引
に
誇
り
を
持
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な
存
在
と
し
て
成
長
し
な
く
て
は
な
り
ま
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せ
ん
。
机
上
の
ガ
リ
版
し
か
な
か
っ
た
創
業
当
時
、
今
日
一
膳
の
食
も
な
く
、
一
つ
の

う
ど
ん
玉
を
滝
野
淑
子
会
長
と
半
分
ず
つ
食
べ
る
の
が
や
っ
と
の
日
々
の
中
で
、
ま
だ

若
か
っ
た
創
業
者

滝
野
喜
平
次
は
あ
る
お
客
様
に
こ
う
言
わ
れ
ま
し
た
。

「
お
前
、
若
い
の
に
真
面
目
だ
な
。
ビ
ル
を
建
て
さ
せ
て
や
る
ぞ
。」

私
た
ち
は
今
、
お
客
様
が
建
て
さ
せ
て
下
さ
っ
た
ビ
ル
で
お
仕
事
を
さ
せ
て
頂
い
て

お
り
ま
す
。
私
た
ち
は
こ
れ
か
ら
も
精
進
し
、
よ
り
大
き
く
成
長
す
る
こ
と
で
、
お
客

様
へ
の
報
恩
感
謝
の
心
を
表
し
ま
し
ょ
う
。

－１５－－１５－
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仕
入
れ
先
、
協
力
工
場
と
は
ど
う
い
う
存
在
な
の
か

「
お
客
様
に
は
１
０
０
％
、
仕
入
れ
先
、
協
力
工
場
に

は
１
２
０
％
頭
を
下
げ
る
」

私
た
ち
は
全
て
の
工
程
に
お
け
る
仕
事
の
原
料
と
な
る
資
材
を
仕
入
れ
、
社
内
で
仕

事
を
こ
な
し
ま
す
。
ま
た
、
自
社
で
で
き
な
い
こ
と
は
他
社
の
設
備
、
教
育
さ
れ
た
人

財
、
経
営
努
力
、
そ
し
て
ミ
ラ
テ
ッ
ク
を
優
先
し
て
頂
く
と
い
う
お
引
き
立
て
に
よ
り

お
仕
事
を
た
す
け
て
頂
き
ま
す
。
価
格
面
に
於
い
て
は
常
に
無
理
を
言
い
、
そ
れ
を
受

け
入
れ
て
頂
く
こ
と
で
価
格
競
争
に
勝
た
せ
て
頂
き
、
お
仕
事
の
受
注
成
功
の
立
役
者

に
な
っ
て
頂
き
ま
す
。
他
社
よ
り
も
ミ
ラ
テ
ッ
ク
を
優
先
し
て
頂
け
な
け
れ
ば
価
格
競

争
に
勝
つ
こ
と
が
で
き
ず
、
今
の
売
上
、
利
益
、
そ
し
て
み
な
さ
ん
の
収
入
を
維
持
し

て
い
く
こ
と
が
で
き
な
く
な
り
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
に
お
い
て
は
「
お
金
を
支
払

う
か
、
頂
く
か
」こ
れ
が
力
関
係
と
な
り
、
お
金
を
支
払
う
相
手
に
は
誰
も
が
「
傲
慢
」

に
陥
り
ま
す
。
ま
た
競
争
の
激
し
さ
、
交
渉
の
厳
し
さ
か
ら
時
に
は
酷
い
こ
と
を
言
い
、
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仕
入
れ
先
、
協
力
工
場
の
人
々
を
傷
つ
け
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、

お
互
い
の
信
頼
関
係
と
お
引
き
立
て
が
無
け
れ
ば
取
引
は
成
立
せ
ず
、
や
が
て
衰
退
に

向
か
う
こ
と
は
歴
史
が
証
明
す
る
事
実
で
も
あ
り
ま
す
。
心
の
中
に
は
い
つ
も

「
お
客
様
に
は
１
０
０
％
、
仕
入
れ
先
、
協
力
工
場
に
は
１
２
０

％
頭
を
下
げ
る
」

謙
虚
な
姿
勢
を
ミ
ラ
テ
ッ
ク
全
社
員
に
は
忘
れ
な
い
で
い
た
だ
き
た
い
と
願
っ
て
い
ま

す
。
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自
社
の
繁
栄
と
利
益
無
く
し
て
社
会
貢
献
活
動
を
す
る

資
格
は
な
い

社
会
貢
献
活
動
に
つ
い
て
私
た
ち
ミ
ラ
テ
ッ
ク
社
員
は
よ
り
厳
し
く
考
え
な
く
て
は

な
ら
な
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。
零
細
企
業
の
あ
い
だ
は
会
社
周
辺
の
清
掃
活
動
く
ら

い
し
か
で
き
な
い
で
し
ょ
う
。
本
当
に
社
会
の
お
役
に
立
つ
に
は
そ
れ
な
り
の
規
模
と
、

社
会
に
還
元
し
て
い
け
る
潤
沢
な
利
益
と
内
部
留
保
が
無
け
れ
ば
社
会
貢
献
は
単
な
る

絵
空
事
に
終
わ
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
私
た
ち
に
で
き
る
社
会
貢
献
と
は
、
代
金
を
頂
い

て
お
仕
事
を
さ
せ
て
下
さ
る
お
客
様
に
ま
ず
は
誠
実
で
確
か
な
、
実
り
あ
る
お
仕
事
を

精
い
っ
ぱ
い
の
努
力
で
提
供
さ
せ
て
頂
く
こ
と
、
私
た
ち
自
身
が
努
力
し
て
繁
栄
し
、

よ
り
多
く
の
売
上
と
利
益
、
内
部
留
保
を
確
保
す
る
こ
と
が
ス
タ
ー
ト
で
す
。
ま
た
、

木
材
を
原
料
と
す
る
「
紙
」
を
有
効
活
用
し
、
そ
の
制
作
物
で
お
客
様
の
繁
栄
に
貢
献

す
る
良
い
仕
事
を
す
る
こ
と
が
、
真
の
環
境
へ
の
配
慮
で
あ
る
と
言
え
ま
す
。
販
促
効

果
に
乏
し
い
お
仕
事
、
価
値
を
生
み
出
せ
な
い
お
仕
事
を
す
れ
ば
印
刷
物
の
山
は
「
ゴ
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ミ
の
山
」
と
化
し
ま
す
。
ミ
ス
を
し
て
や
り
直
し
が
発
生
す
れ
ば
命
あ
る
木
材
が
有
効

に
使
わ
れ
る
こ
と
も
な
く
ゴ
ミ
と
し
て
捨
て
ら
れ
て
い
き
ま
す
。
こ
れ
ら
は
す
べ
て
私

た
ち
の
仕
業
で
す
。
プ
ロ
と
し
て
の
仕
事
に
徹
し
、
良
く
学
び
、
努
力
す
る
こ
と
で
お

客
様
に
貢
献
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
繁
栄
に
よ
り
得
ら
れ
た
利
益
の
大
き
さ
に
合
わ

せ
て
よ
り
大
き
く
幅
広
い
社
会
貢
献
が
可
能
に
な
る
こ
と
を
忘
れ
な
い
で
下
さ
い
。
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５
Ｓ
（
整
理
・
整
頓
・
清
掃
・
清
潔
・
躾
）

会
社
と
自
分
自
身
を
磨
き
上
げ
、
広
く
社
会
に
尊
敬
さ
れ
、
経
営
品
質
を
感
動
し
て

頂
け
る
レ
ベ
ル
に
ま
で
高
め
る
。

人
間
社
会
に
は
あ
る
べ
き
姿
と
い
う
基
準
が
あ
り
ま
す
。

①

き
れ
い
に
整
え
ら
れ
て
い
る

②

無
駄
が
な
く
、
必
要
な
も
の
だ
け
に
囲
ま
れ
て
い
る

③

効
率
が
良
く
機
能
的
に
仕
事
が
で
き
る

④

規
則
正
し
く
ル
ー
テ
ィ
ン
を
こ
な
せ
る

⑤

美
し
い
外
観
で
あ
る

⑥

お
客
様
の
好
感
と
信
用
、
尊
敬
を
得
ら
れ
る

⑦

働
く
人
に
と
っ
て
心
地
よ
い
空
間
で
あ
る
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例
え
ば
こ
の
７
つ
の
基
準
を
「
繁
栄
す
る
職
場
の
基
礎
的
条
件
」
と
考
え
た
場
合
、

こ
の
真
逆
で
あ
れ
ば
み
な
さ
ん
の
会
社
の
行
く
先
は
ど
う
な
る
と
思
い
ま
す
か
。
こ
の

こ
と
に
関
し
て
社
内
で
意
見
が
分
か
れ
る
よ
う
で
は
事
業
の
発
展
は
到
底
見
込
め
な
い

で
し
ょ
う
。「
５
Ｓ
が
行
き
届
か
ず
乱
れ
た
会
社
は
必
ず
倒
産
す
る
」
こ
の
こ
と
は
現

代
に
お
い
て
は
誰
で
も
知
っ
て
い
る
事
で
す
。
仕
事
が
溢
れ
て
い
る
時
代
で
は
な
く
、

競
争
が
激
し
い
経
済
環
境
に
お
い
て
は
ど
の
よ
う
な
業
界
で
も
意
識
レ
ベ
ル
が
低
い
会

社
が
淘
汰
さ
れ
る
の
で
す
か
ら
、
最
低
限
の
条
件
を
そ
ろ
え
る
努
力
を
怠
る
経
営
で
は

お
客
様
の
お
引
き
立
て
を
頂
く
こ
と
な
ど
で
き
ま
せ
ん
。
商
取
引
に
当
た
っ
て
は
決
し

て
自
己
中
心
的
に
な
る
こ
と
な
く
、「
自
分
な
ら
ど
の
よ
う
な
会
社
を
選
ぶ
の
か
」
を

思
え
ば
、
自
社
が
選
ば
れ
る
か
ど
う
か
は
容
易
に
理
解
が
で
き
る
は
ず
で
す
。
現
代
は

お
客
様
が
感
動
し
、
尊
敬
さ
れ
る
よ
う
な
経
営
品
質
を
求
め
ら
れ
る
の
が
当
た
り
前
の

時
代
で
す
。
際
限
な
く
会
社
を
磨
い
て
い
か
な
け
れ
ば
生
き
残
り
、
繁
栄
し
続
け
る
こ

と
な
ど
で
き
な
い
で
し
ょ
う
。
よ
り
美
し
く
機
能
的
な
会
社
を
何
度
も
頭
に
描
き
な
お

し
、
時
代
と
共
に
変
化
し
、
発
展
し
続
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
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他
力
と
繁
栄
、
傲
慢
を
慎
み
、
互
い
に
協
力
し
合
う

こ
と
の
大
切
さ

人
は
み
な
一
人
で
は
生
き
て
い
け
ま
せ
ん
。
当
然
で
す
が
会
社
も
仕
事
も
一
人
で
は

成
り
立
ち
ま
せ
ん
。
職
場
を
共
に
す
る
社
員
が
い
て
そ
れ
ぞ
れ
が
互
い
に
協
力
し
て
仕

事
が
成
立
し
て
い
ま
す
。
顔
や
姿
か
た
ち
が
み
な
異
な
る
よ
う
に
、
能
力
も
ま
た
様
々

で
す
。
能
力
に
差
が
あ
っ
て
も
不
必
要
な
人
な
ど
い
な
い
の
で
す
。
た
と
え
自
分
が
ど

れ
だ
け
能
力
や
経
験
、
知
識
、
技
術
が
優
れ
て
い
て
も
ひ
と
り
で
は
何
も
で
き
な
い
こ

と
を
理
解
で
き
な
け
れ
ば
、
能
力
あ
る
人
が
会
社
を
窮
地
に
追
い
込
み
ま
す
。
自
分
だ

け
が
有
能
で
も
そ
れ
は
意
味
が
な
い
の
で
す
。
自
分
の
能
力
は
い
つ
も
他
の
人
が
活
か

し
て
く
れ
、
光
り
輝
か
せ
て
く
れ
て
い
ま
す
。「
人
生
最
大
の
病
は
傲
慢
な
り
」
そ
の

こ
と
を
忘
れ
ず
、
仲
間
に
感
謝
し
謙
虚
に
し
て
驕
ら
ず
、
更
に
努
力
を
積
み
重
ね
ま

し
ょ
う
。
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魂
を
磨
く
、
徳
性
を
高
め
る
た
め
に
は
人
と
の
関
わ
り

が
全
て
の
前
提

思
念
を
言
語
に
置
き
換
え
る
、
す
な
わ
ち
人
に
思
い
を
伝
え
る
こ
と
は
難
し
い
。
私

た
ち
の
仕
事
で
言
え
ば
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
、
情
報
の
伝
達
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

シ
ル
バ
ー
バ
ー
チ
（
モ
ー
リ
ス
・
バ
ー
バ
ネ
ル
が
霊
媒
と
な
り
、
そ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
伝
え
た
と
さ
れ
る
霊
の
名
。）
の
霊
訓
に
次
の
よ
う
な
お
話
が
あ
り
ま
し
た
。「
人
は

ま
ず
、
最
初
に
頭
の
中
に
思
念
を
抱
き
ま
す
。
そ
の
思
念
を
自
分
自
身
は
理
解
し
て
い

ま
す
。
つ
ま
り
誰
で
も
自
分
が
何
を
考
え
て
い
る
か
は
分
か
っ
て
い
る
わ
け
で
す
。
と

こ
ろ
が
、
誰
か
に
伝
え
よ
う
と
す
る
と
、
何
ら
か
の
表
現
形
式
、
そ
れ
も
、
相
手
に
理

解
で
き
る
も
の
に
置
き
換
え
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。
そ
れ
を
私
た
ち
は
�
言
語
�
と
呼

ん
で
い
ま
す
。
使
用
す
る
言
葉
は
、
誰
か
が
頭
に
抱
い
た
思
念
を
伝
え
る
相
手
に
理
解

し
て
も
ら
え
る
形
式
で
表
現
し
よ
う
と
す
る
試
み
の
表
れ
な
の
で
す
。

そ
う
な
る
と
、
頭
に
描
い
た
思
念
が
相
手
に
う
ま
く
伝
わ
る
か
否
か
は
、
そ
の
人
の
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表
現
能
力
に
か
か
っ
て
く
る
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
た
と
え
シ
ェ
ー
ク
ス
ピ
ア
ほ
ど
の

才
能
が
あ
っ
て
も
、
思
念
は
非
物
質
的
な
も
の
で
あ
り
、
そ
れ
を
物
質
的
な
言
語
に
置

き
換
え
る
の
で
す
か
ら
、
そ
の
す
べ
て
を
表
現
で
き
る
は
ず
が
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
も
、

そ
れ
を
聞
く
側
は
聞
く
側
で
、
そ
の
内
容
を
理
解
す
る
た
め
に
は
、
そ
の
言
葉
を
通
し

て
元
の
思
念
を
想
像
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

こ
の
よ
う
に
、
会
話
や
文
書
に
よ
る
伝
達
に
お
い
て
は
人
間
ど
う
し
で
も
、
と
て
も

厄
介
な
操
作
が
長
々
と
行
わ
れ
て
い
る
の
で
す
。
そ
れ
に
加
え
て
、
言
葉
に
な
ら
な
い

思
念
で
も
何
と
か
言
葉
に
置
き
換
え
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
か
ら
、
そ
こ
に
無
理
が
生
じ
、

誤
解
が
生
じ
ま
す
。
言
葉
は
必
ず
し
も
思
っ
て
い
る
通
り
の
こ
と
を
伝
え
て
は
い
な
い

の
で
す
。
で
す
か
ら
、
も
し
も
言
葉
の
中
継
な
し
に
思
う
こ
と
を
伝
え
合
う
こ
と
が
で

き
れ
ば
、
地
上
世
界
を
悩
ま
せ
て
い
る
問
題
の
全
て
と
ま
で
は
い
か
な
く
て
も
、
そ
の

多
く
が
解
消
さ
れ
る
は
ず
で
す
。
言
葉
に
よ
る
誤
解
や
思
い
違
い
と
い
っ
た
も
の
が
生

じ
な
い
か
ら
で
す
。
伝
え
た
い
こ
と
が
そ
の
ま
ま
伝
わ
り
、
外
交
辞
令
と
か
、
言
葉
を

に
ご
す
と
い
っ
た
余
計
な
こ
と
を
し
な
く
な
る
は
ず
で
す
。
わ
た
し
の
世
界
（
霊
的
な
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世
界
）
の
言
語
は
思
念
の
言
語
で
す
。
つ
ま
り
、
心
と
心
と
の
直
接
の
交
信
に
よ
っ
て

通
じ
合
い
、
地
上
（
現
世
）
時
代
の
習
慣
か
ら
脱
け
切
る
と
、
言
葉
は
使
用
し
な
く
な

り
ま
す
。
し
た
が
っ
て
言
語
の
違
い
に
よ
る
混
乱
が
生
じ
な
い
わ
け
で
す
。
地
上
で
フ

ラ
ン
ス
人
だ
っ
た
人
が
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
人
と
、
エ
ス
キ
モ
ー
だ
っ
た
人
が
イ
タ
リ
ア
人

と
、
気
楽
に
通
じ
合
い
ま
す
。
地
上
の
よ
う
に
、
思
っ
た
こ
と
を
い
っ
た
ん
言
葉
と
い

う
シ
ン
ボ
ル
に
置
き
換
え
る
こ
と
な
く
、
そ
の
ま
ま
で
通
じ
合
え
る
の
で
す
。」

現
世
の
人
間
社
会
に
お
い
て
人
と
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
難
し
い
の
は
、

自
分
の
気
持
ち
、
思
い
を
伝
え
る
こ
と
、
情
報
を
的
確
に
、
そ
し
て
正
確
に
伝
え
る
こ
と

で
す
。
私
は
い
つ
も
「
な
ぜ
自
分
の
気
持
ち
が
伝
わ
ら
な
い
の
か
」「
な
ぜ
理
解
し
て
く

れ
な
い
の
か
」「
な
ぜ
純
粋
な
思
い
が
相
手
に
届
か
な
い
の
か
」
と
苦
し
む
こ
と
が
多

い
の
で
す
が
、
思
え
ば
思
念
を
言
語
に
完
璧
に
置
き
換
え
る
こ
と
な
ど
で
き
る
は
ず
が

な
く
、
言
語
は
と
て
も
素
朴
で
稚
拙
な
伝
達
の
道
具
に
し
か
過
ぎ
な
い
の
で
す
。

ネ
ッ
ト
に
溢
れ
て
い
る
情
報
の
大
半
が
信
憑
性
疑
わ
し
い
今
日
、
思
念
を
最
大
限
的

確
に
言
語
と
し
て
置
き
換
え
る
努
力
は
と
て
も
重
要
な
事
に
な
っ
て
い
く
よ
う
な
気
が
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致
し
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
事
を
お
話
し
て
い
て
思
い
ま
す
の
は
、
よ
く
「
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
苦
手
だ
」「
人
と
話
す
こ
と
が
苦
手
だ
」
と
い
う
人
が
い
ま
す
が
、
人

間
で
あ
る
以
上
、
そ
し
て
今
生
に
生
ま
れ
、
人
間
は
一
人
で
は
生
き
て
い
け
ず
、
必
ず

人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
土
台
に
生
か
さ
れ
る
こ
と
を
思
え
ば
、
思
念
を
言
語

化
し
て
人
に
伝
え
る
、
す
な
わ
ち
「
人
と
の
対
話
」、
こ
れ
は
人
間
と
し
て
生
き
て
い

る
間
に
だ
け
で
き
る
、
意
義
深
く
、
と
て
も
楽
し
く
、
そ
し
て
魂
を
磨
き
上
げ
、
徳
性

を
高
め
る
た
め
に
欠
か
す
こ
と
が
で
き
な
い
大
切
な
修
行
で
あ
り
、
今
生
の
カ
リ
キ
ュ

ラ
ム
の
一
つ
な
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
思
え
ば
確
か
に
魂
を
磨
く
、
徳
性
を
高

め
る
た
め
に
は
人
と
の
関
わ
り
が
前
提
と
な
っ
て
い
る
は
ず
で
す
。

物
怖
じ
せ
ず
た
く
さ
ん
会
話
を
す
る
事
、
間
違
っ
た
言
語
を
放
っ
て
恥
を
か
い
た
り
、

お
叱
り
を
受
け
た
り
、
そ
し
て
喜
ん
で
頂
く
こ
と
、
感
動
し
て
頂
く
こ
と
、
こ
れ
全
て

大
切
な
魂
の
修
行
な
の
で
し
ょ
う
。
人
生
と
は
楽
し
く
も
意
義
深
く
、
有
り
難
い
も
の

だ
と
思
い
ま
す
。
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何
故
企
業
は
永
続
す
べ
き
な
の
か

会
計
の
セ
ミ
ナ
ー
で
減
価
償
却
の
こ
と
に
つ
い
て
学
ぶ
機
会
が
あ
り
ま
し
た
。「
例

え
ば
機
械
設
備
の
減
価
償
却
が
１０
年
だ
と
し
ま
す
。
そ
の
決
ま
り
は
『
あ
な
た
の
会
社

は
来
年
も
、
再
来
年
も
、
１０
年
後
も
続
け
ま
す
よ
ね
』
と
社
長
さ
ん
に
問
う
て
い
る
の

で
す
よ
。」
こ
の
当
た
り
前
の
説
明
が
大
変
印
象
に
残
り
ま
し
た
。
会
計
は
経
営
の
実

態
を
全
て
数
字
で
表
す
と
同
時
に
国
家
社
会
の
繁
栄
の
た
め
に
望
ま
れ
て
い
る
こ
と
が

ル
ー
ル
と
し
て
形
成
さ
れ
て
い
る
の
で
す
。
毎
年
多
く
の
会
社
が
生
ま
れ
、
同
時
に
多

く
の
会
社
が
消
滅
し
て
い
き
ま
す
。
減
価
償
却
は
単
に
耐
用
年
数
か
ら
経
費
を
落
と
す

年
数
を
割
り
出
し
て
い
る
の
で
は
な
く
、
末
永
く
繁
栄
し
、
国
民
の
生
活
の
糧
を
担
う

存
在
と
し
て
国
家
社
会
の
た
め
に
貢
献
し
て
ほ
し
い
と
期
待
さ
れ
て
い
る
の
で
す
。
地

球
社
会
は
衰
退
せ
ず
常
に
変
化
し
続
け
る
、
そ
の
変
化
に
対
応
し
、
事
業
の
継
続
で
国

家
社
会
に
貢
献
す
る
使
命
感
を
持
っ
て
努
力
を
積
み
重
ね
て
頂
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
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幸
田
露
伴
「
努
力
論
」
よ
り

●
幸
運
を
引
き
出
し
た
綱
を
握
っ
て
い
る
手
の
ひ
ら
に
は
血
が
滴
っ
て
お
り
、
悪
運
を

引
き
寄
せ
た
綱
は
手
の
ひ
ら
に
や
さ
し
い
柔
ら
か
く
滑
ら
か
な
も
の
で
あ
る
こ
と
に

気
が
付
く
だ
ろ
う
。

●
天
才
の
仮
面
の
下
は
い
つ
だ
っ
て
努
力
の
匂
い
が
す
る
。

●
努
力
よ
り
ほ
か
に
我
々
の
未
来
を
良
く
す
る
も
の
は
な
く
、
ま
た
努
力
よ
り
ほ
か
に

我
々
の
過
去
を
美
し
く
す
る
も
の
は
な
い
。

●
「
百
を
目
指
し
て
や
っ
と
十
、
十
を
目
指
し
て
は
五
も
得
ら
れ
な
い
」
英
傑
は
別
と

し
て
我
々
凡
人
は
百
を
目
指
し
て
よ
う
や
く
十
を
得
、
十
を
目
指
し
て
半
分
も
得
ら

れ
な
い
の
が
現
実
で
あ
る
。
だ
か
ら
こ
そ
、
志
は
性
格
に
応
じ
て
可
能
な
か
ぎ
り
高

く
も
つ
こ
と
が
大
事
だ
。
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●
小
さ
な
こ
と
を
軽
く
見
て
は
な
ら
な
い
。
小
さ
な
こ
と
だ
と
思
っ
て
軽
ん
じ
る
の
は
、

自
分
の
心
を
尊
ば
な
い
と
い
う
こ
と
と
同
じ
だ
。

●
張
る
気
を
も
っ
て
事
に
当
た
れ
ば
、
そ
の
人
の
最
高
能
力
を
出
し
尽
く
す
こ
と
が
で

き
る
。
こ
と
や
三
味
線
は
弦
を
張
っ
て
は
じ
め
て
音
を
出
す
。
こ
れ
が
弛
め
ば
音
が

低
く
な
る
。
ど
ん
ど
ん
弛
め
て
い
け
ば
最
後
に
は
音
は
出
な
く
な
る
。
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Warning！クレーム発生！
お客様が苦しんでおられます！
絶対に隠さない 一人で抱えない 一人で悩まない

お客様にご迷惑をかけない、
負担をかけない、不安にさせない

クレームが起きてしまったら一人で解決しない！即全社員行動！
□ １ 連絡を頂いたら全社員でまずは心からの「お詫び」を！

□ ２ 営業中、会議中、来客中を一切問わず、担当者に連絡
がつくまで連絡を取り続ける！

□ ３ 社内全体と上席（営業部長・社長）へ連絡！

□ ４ 営業担当者はお客様へゼロ秒連絡！お詫びの上、上席
へ報告！

□ ５ 営業担当者は直ちにお客様の現場へゼロ秒急行する！

□ ６ 内容を上席に報告！

□ ７ 対応方法を立案し、上席、社長決裁！

□ ８ 全社員ゼロ秒行動開始！

□ ９ クレーム案件に関するお客様への一切の行動、電話連
絡等については全社員が当事者として真摯に行動、対
応する！

□１０出来得る限りのあらゆる手を尽くして最短且つ全社員
命がけでバックアップし、上席又は他の営業部員と共
にお詫び再納品！

□１１「顛末書」を作成し、上席、社長の決裁の上、「お客様
へ提出」、再発防止に努めよう！

２０１８１１０７株式会社ミラテック
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ミラテック受注並びにお取引ポリシー
株式会社ミラテックは企業活動の全てにおいて「合法且つ、健全な公共の利益

と社会貢献」を目的としてあらゆるお取引をさせて頂いております。このポリ
シーに従いまして、次に該当します事項に関しましては一切のお取引をお断りさ
せて頂いております事をご理解くださいませ。

１、反社会的活動及び団体、グループ、集団、それに該当する活動に関わるあら
ゆる団体並びに行為を目的とするサービス、物件の受注並びに提供及び買入れ。
（官公庁等のお取引契約上からも一切請け負うことができません。）

２、違法賭博、違法ギャンブル、違法、脱法のハーブ、薬物等により、社会への
悪影響を及ぼす、またはその可能性がある、あらゆる物品や遊戯、サービス、
施設に対するサービス、物件の受注並びに提供及び買入れ。（官公庁等のお取
引契約上からも一切請け負うことができません。）

３、売春、あらゆる風俗営業等、性的なサービスに該当する行為を目的とする活動
に対する物品、サービス、物件の受注並びに提供及び買入れ。（官公庁等のお取引
契約上からも一切請け負うことができません。）

４、恐喝、詐欺、暴力、威力による強制的な行為、その他あらゆる犯罪行為に該
当する、またはその可能性を帯びた物品、サービス、物件の受注並びに提供及
び買入れ。（官公庁等のお取引契約上からも一切請け負うことができません。）

５、弊社が品格、品性、品位、正当性、健全な公共の利益、健全な社会貢献を伴
わないと判断した物品、サービス、物件の受注並びに提供及び買入れ。

６、性的な描写が目的の物件や同人誌、ポルノ、児童ポルノ、１８才未満に提供が
できないあらゆるサービス、物件（１８禁）の未成年者へのサービス、物件の受
注並びに提供及び買入れ。

７、著作権、肖像権、特許、意匠、商標など、個人及び団体が有するあらゆる権
利に対する侵害行為を発生させる、或いはそれら権利関係クリアの確認が取れ
ないサービス、物件の受注並びに提供及び買入れ。

８、その他、弊社が「合法且つ、健全な公共の利益と健全な社会貢献」を伴わな
いと判断した場合や、正当性、合理性、平等性、健全性を欠く商習慣やお取引
条件を前提とした物品、サービス、物件の受注並びに提供及び買入れ。あらゆ
る公序良俗に反する行為等。

これらに該当いたします、あらゆるお取引はもちろん、ご質問やご相談に関し
ましても全てお断り致しております。お客様、お取引先様におかれましては弊社
が目指す「合法且つ、健全な公共の利益と健全な社会貢献」への思いを何卒、ご
理解賜りますよう、ご協力の程、よろしくお願い申し上げます。

－３１－－３１－

（株）ミラテック－京阪工技社／５０５５４　コンセプトブック／５０５５４  2018.12.06 14.28.44  Page 31 



大阪本社：
〒５３４―００２５ 大阪市都島区片町２―９―９
TEL：０６―６３５４―３０８１㈹ FAX：０６―６３５８―２９８５
東京オフィス：
〒１８９―００１３ 東京都東村山市栄町２―２８―５

小河原ビル２Ｆ プリントリード株式会社内
TEL：０４２―３９２―７３８２ FAX：０４２―３９０―２５５３
E–mail：info@cmyk. co. jp
URL：http : //www. cmyk. co. jp/

Concept Book
ミラテック社員コンセプトブック

発行日 ２０１８年１２月 第１版
企画・監修：株式会社ミラテック 代表取締役 滝野賢治

Copyright� 1959–2018 MIRATEC Co., Ltd. All rights reserved.

（株）ミラテック－京阪工技社／５０５５４　コンセプトブック／５０５５４  2018.12.06 14.28.44  Page 32 


